Aplicacion

MyChangan

Manual de usuario

Fun should be easy

N
I
>
y 4
C)
>
y 4



CHANGAN




Indice
NGO e 3
PrOPOSITO. ...t a e e e e 4
Antes utilizar la app MyChangan ..o 5
Primer uso y regiStro A€ USUAIO........ueiiiiieiiiiiiieiiee et 6
Descarga de la app desde la tienda de aplicaciones............cccccceeeeeeieeennennn. 6
Registro por parte del USuario..........ccevvvvvviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 6
ReQIStro de USUAIIO .....coe e 7
Vincular Un VENICUIO........eeiiiie e 9
Desactivar el modo privacidad ... 10
Configurar Contrasefia de vehiculo ... 11
Pantalla principal..........cooooi i 12
TOMPEIATUIG. ... 13
= T2 1] o = PP POPPPRPRPR 13
Solucién de errores freCUENTES .......ooiii i 14
P.- No recibo el codigo OTP para la app MyChangan......ccccceveevveveeeeeeee. 14
P.- El vehiculo no aparece en la app ....ccccvveeeeeieeeiiiiiieeee e 14

N
I
>
y 4
C)
>
y 4




N
I
>
y 4
C)
>
y 4

Propdsito

Esta es una guia breve para el alta y registro de nuevos usuarios en la aplicacion
MyChangan.

MyChangan permite a los usuarios de nuestros vehiculos acceder, entre otras

funcionalidades, a informacién relevante de su vehiculo, recordatorios de
mantenimiento, novedades de la marca e informacién adicional, convirtiéndose
en un canal comunicacion directo entre Changan y el cliente final.

Esta guia no es un manual de uso de la app MyChangan.
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Antes utilizar la app MyChangan

En Changan perseguimos la excelencia y trabajamos para brindar la mejor
experiencia a nuestros usuarios.

Por motivos de seguridad el punto de venta es responsable de autorizar al
usuario antes de la entrega del vehiculo garantizando pueda disfrutar de los
servicios de MyChangan desde el primer momento.

Consulte con el punto de venta si tiene alguna incidencia.

Politica de Proteccion de datos

El uso de la app MyChangan significa que ha leido, comprende y acepta la

politica de proteccién de datos.
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Primer uso y registro de usuario

Descarga de la app desde la tienda de aplicaciones

MyChangan esta disponible para dispositivos iOS® y
Android®.

S RAL AL Se puede encontrar en la App Store y Google Play Store
buscando MyChangan.

Registro por parte del usuario

1. Localice la app MyChangan en el teléfono del usuario

Seleccione el pais de venta del vehiculo

Acepte la politica de privacidad

Si es la primera vez pulse [REGISTRARSE AHORA]
El usuario debe completar los datos

A A

=
@]
[
o
C
—,
5
o
@,
)
3
©
-~
()
3,
]
-
wn
(@)
c
Q
w
©
Q
-~
QO
QO
wn
o
=
)
()
0.
O
3
o
w
o
)
)
3
o



Registro de usuario

Localice la app MyChangan en su

dispositivo. Seleccione el pais de venta
de su vehiculo. Acepte la politica de
privacidad y las condiciones de uso.

Selecciane Pals o Regidn

Seleccione el Pais o Region dende compra

el vehiculo para poder ofrecerle servicios

5i selecciona un Pais @ Region incorrecto,

no pedra vincular el vehicule comprado it i i

ni dizfrutar de los servicios de Control del PO'.Itlca. qe privacidad de la
vehiculo, entre otros aplicacion MyChangan

Bienvenido al uso de la aplicacion
MyChanganEsta es una aplicacién gue
Slovensko se conecta a su vehiculo y proporciona
servicios relacionados. Valoramos
enormemente sus datos personales y
cumplimos estrictamente con las leyes
SLOVENIA de su pais, adhifiéndones a los principios
Slovenija de legalidad, equidad, transparencia,
limitacién de propdsito y minimizacién de
datos para proteger sus datos perscnales
SPAIN y derechos relacionados. A través de esta
Politica de privacidad de la aplicacian
Espaiia MyChangan, conocers como recopilamos,

SWEDEN
Sverige
Mo estoy de acuerdo y salgo
SWITZERLAND
Schweiz

Si es la primera vez que utiliza la app necesita
REGISTRARSE. Para ello pulse sobre
[REGISTRARSE AHORA] complete los datos de
registro de la cuenta utilizando el mismo email que
proporcioné en el punto de venta. Recibira un cédigo
de verificacién OTP de un unico uso en el correo

N
I
>
y 4
C)
>
y 4




N
I
>
y 4
C)
>
y 4

m— Q span |

Cuenta de inicio de sesion

Correo electrénico 1 ot
Correo Electronico

Ha eido y acepto Ia «Politica de privacidads y el
“Acuerdo de usuarios

AR 10 tiene una cusnta? Registrarse ahora

12:36 1

Registro exitoso

Cuenta registrada con éxito MyChangan y
puede usarla para iniciar sesin en la App

Registrar cuenta

Pais/Region

SPAIN

Correo Electronico

Introduzca la contrasefa

Confirme la contrasefia

Introduce una contrasena de 8-16 caracteres que
incluya letras mayusculas, minusculas y nimeros

~ Heleido y acepto fa «Politica de privacidads y el

«Acuerdo de usuario»

Cuenta de inicio de sesion

1236 1 30T .60
<
Cédigo de Verificacién
Enviada
>
<
L3
e S —

El registro se habra completado
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Vincular un vehiculo

0. 9 < Vincular vehiculo

4 Confirme ef vehiculo que desea vincular. Una
vez verificado, podra vincularlo Después de
vincular con &xito, puede ver y controlar el
vehiculo en la Aop

s07
Modelo del vehiculo

LSXXXXXXX
VIN del vehicule

test@changaneurope G resiel
.COm Correo electranico

Su vehiculo adn no esté vinculado. Proceda a
vinculario

Cadigo de Verificacion 4
Vincular

Confirmar vinculacion

Pulse Vincular.
Se muestra la pantalla de
vinculacion.
Si es correcto se mostrara un
mensaje de confirmacién.

Vinculacian del vehiculo con
exito

Entendido
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Desactivar el modo privacidad

Si recibe un aviso indicando que el vehiculo esta en Modo de
Privacidad Total significa que no se ha autorizado la transmision
de datos en el vehiculo.

Para desactivar el Modo de Privacidad Total en |a Pantalla
Central seleccione

[AJUSTES] - [PRIVACIDAD DE DATOS] - Modo de servicios
en linea.

Escanee el codigo QR mostrado con su app MyChangan y

realice el inicio se sesidn.

Modo de Privacidad Total ®

De acuerdo con las leyes de su pais, le ofrecemos la
opcion de rechazar el procesamiento de datos
personales Activado el "Modo de Privacidad Total"
en el vehiculo. Las funciones de Consulta y Control
Remoto no estan disponibles actualmente Si necesita
usar la funcion de Control Remoto. Cambie a "modo
de servicios en linea" en el vehiculo

Manual del propietario I:ﬂ
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Si dispone de una version de firmware actualizada puede
iniciar sesidén en su vehiculo con la misma cuenta de su

app.

Configurar Contrasena de vehiculo

15:59 A D30T, .G

< Inicio de sesién en el sistema del...

¢cIniciar sesién con la cuenta actual en el
sistema del vehiculo?

Confirmar inicio de sesion

Cancelar inicio de sesion
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Bloqueo /
desbloqueo de
puertas

Elevalunas

Apertura portén
trasero

Apertura / Cierre
Techo solar

Encendido luces

Control del vehiculo

00 - -

Temperatura

Dentro del vehiculo
29°C

{\ O
Reservar @

Actualizar @

Bateria
No cargando

75%
Compartir fQ_,_
Manual (A




Temperatura

Permite ajustar y programar la temperatura interior del habitaculo y los asientos
de confort.

Puede activar o desactivar la calefaccion del volante, los asientos o encender la
ventilacion de los mismos.

< Aire acondicionado Asiento £ Aire acondicionado Asiento

22°

Temperatura dentro del vehiculo

64%

Humedad dentro del vehiculo

18 19° 20 21

Configurar la temperatura

w

Desempafiado delantero

1L Activar aire acondicionado Cerrar con un clic
a

Nota: Las opciones pueden variar segtin su modelo o region consulte el manual y las especificaciones de su vehiculo.

Bateria
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Solucion de errores frecuentes

P.- No recibo el codigo OTP para la app MyChangan

Solucioén 1.- No ha realizado el registro. Complete el registro.

Solucion 2.- La direccion email se registr6 con Mayusculas. El sistema
Unicamente acepta minusculas para las cuentas de mail. Compruebe que el
email es correcto.

Nota: Por defecto al introducir un email, iOS y Android utilizan el primer
caracter en mayusculas. Asegurese de modificarlo.

___________________________________________________________________________________________________________

Solucion 3.- Tiene activo el Modo Privacidad en el vehiculo. Consulte
Desactivar el modo Privacidad.

P.- El vehiculo no aparece en la app

Solucion 1.- La conexién de datos del vehiculo no esta funcionando. Consulte
Resoluciéon de fallos de conexién.

Solucidn 2.- El vehiculo no ha sido registrado por el Punto de Venta. Consulte
con su punto de venta.



